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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | REALIZACJI USLUG

SERWISTAL Sp. z 0.0. - serwis stalowy, centrum obrobki metali

§ 1 Postanowienia ogodlne

1.

4.
5.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy i Realizacji Ustug (,OWS") stosuje sie do wszystkich ofert, zamoéwien, uméw, dostaw towardw i ustug,
w tym ciecia laserowego, giecia i obrobek dodatkowych, realizowanych przez SERWISTAL Sp. z o.0. (,Sprzedawca”) na rzecz
przedsiebiorcow (,Klient”). OWS nie dotycza sprzedazy konsumenckiej.

OWS stanowia integralng czes¢ kazdej oferty, umowy i potwierdzenia zamowienia i s3 udostepnione Klientowi za pomoca odnosnika
zamieszczonego w tych dokumentach. Indywidualne ustalenia potwierdzone przez Sprzedawce majg pierwszenstwo przed OWS.

Ogolne warunki zakupu i inne wzorce umowne Klienta nie maja zastosowania, nawet jesli Klient powotuje sie na nie w zamoéwieniu, chyba
Ze Sprzedawca wyraznie je zaakceptuje.

Forma pisemna, o ktérej mowa w OWS, obejmuje takze wiadomos¢ e-mail.

Brak akceptacji OWS przez Klienta uprawnia Sprzedawce do wstrzymania realizacji zaméwienia lub wydania towaru.

§ 2 Oferta i zawarcie umowy

1.

Oferta jest wazna w terminie w niej wskazanym i obejmuje wytacznie wymienione w niej pozycje (materiat, zakres obrobki, pakowanie,
transport, dokumenty). Oferta nie stanowi rezerwacji materiatu ani mocy produkcyjnych.

Umowa zostaje zawarta z chwilg pisemnego potwierdzenia zaméwienia przez Sprzedawce. Jezeli Klient nie zgtosi uwag do potwierdzenia
w ciggu 1 dnia roboczego, a przy elementach wykonywanych wedtug dokumentacji Klienta - w ciggu 2 dni roboczych, zaméwienie uznaje
sie za przyjete na warunkach potwierdzenia.

Zmiana potwierdzonego zamowienia wymaga zgody Sprzedawcy. Sprzedawca moze odmaéwi¢ zmiany, jezeli realizacja zostata rozpoczeta
albo materiat zostat zakupiony, przygotowany lub pociety pod zamdéwienie.

W razie istotnego wzrostu kosztéw materiatu, energii, transportu, cet lub innych kosztéw niezaleznych od Sprzedawcy, ktéry nastapit po
ztozeniu oferty, a przed realizacja zamoéwienia, Sprzedawca moze odpowiednio zmieni¢ cene po uprzednim poinformowaniu Klienta.
Klient moze w takim przypadku zrezygnowac z danej pozycji w ciggu 2 dni roboczych, bez ponoszenia kosztéw.

§ 3 Ceny i ptatnosci

1.
2.

Ceny sa cenami netto, do ktérych dolicza sie podatek VAT. Jezeli uzgodniono cene w walucie obcej, ptatnos$¢ nastepuje w tej walucie.
Ptatno$¢ nastepuje w terminie wskazanym na fakturze lub w potwierdzeniu zaméwienia. Sprzedawca moze uzalezni¢ realizacje
zamowienia od przedptaty, zabezpieczenia lub uregulowania zalegtych ptatnosci.

W przypadku opdéznienia w ptatnosci Sprzedawca moze naliczy¢é odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych oraz
rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci, a takze wstrzymac realizacje kolejnych zamowien i wydanie towaru.

Klient nie moze potracac¢ swoich naleznosci z naleznosciami Sprzedawcy bez jego pisemnej zgody. Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia do
wstrzymania ptatnosci.

Towar pozostaje wiasnoscig Sprzedawcy do czasu zaptaty catej ceny.

Jezeli cena ustalana jest wedtug masy, podstawa rozliczenia jest masa z wagi Sprzedawcy, a jezeli tak wskazano w ofercie - masa
teoretyczna.

§ 4 Towar, jakos¢ i dokumenty

1.

Przy dostawach wyrobéw hutniczych Sprzedawca moze dostarczy¢ towar z tolerancja ilosciowa +10% zamoéwionej ilosci, chyba ze
uzgodniono inaczej; rozliczenie nastepuje wedtug ilosci faktycznie dostarczonej. Przy elementach wykonywanych wedtug dokumentacji
Klienta obowigzuje potwierdzona liczba sztuk.

Wymiary, tolerancje i jako$¢ wyrobdéw hutniczych sg zgodne z normami wtasciwymi dla danego wyrobu, chyba Ze strony uzgodnity inaczej
na pismie.

Wymagania dotyczace parametréw technicznych i jako$ciowych towaru oraz dokumentéw, w tym dokumentéw kontroli wg PN-EN 10204,
Klient okres$la najpdzniej przy sktadaniu zamoéwienia. Dokumenty kontroli przekazywane sa w rodzaju i zakresie uzgodnionym w
zamoéwieniu, a w braku uzgodnien - w typie wydanym przez producenta materiatu, w terminie do 7 dni od dostawy, a jezeli Sprzedawca nie
otrzymat ich jeszcze od producenta lub dostawcy - niezwtocznie po ich otrzymaniu.

Dokumentacja dodatkowa (np. $wiadectwa odbioru, raporty kontroli i pomiaréw, karty pomiarowe, dokumentacja fotograficzna, raport
pierwszej sztuki FAIR/FPIR, dokumentacja wedtug PN-EN 1090, dokumenty wymagane przez odbiorcéw Klienta) jest przygotowywana
tylko wtedy, gdy zostata zgtoszona na etapie zapytania lub zamoéwienia, i moze byé dodatkowo ptatna. Przy pdzniejszym zgtoszeniu
Sprzedawca moze odmoéwic jej przygotowania, przesuna¢ termin, obciazy¢ Klienta jej kosztem lub przygotowac ja w mozliwym zakresie.
Deklaracje wihasciwosci uzytkowych, oznakowanie CE i inne dokumenty zgodnosci Sprzedawca sporzadza lub przekazuje wytacznie w
zakresie, w jakim wymagaja tego przepisy dla danego wyrobu i uzgodnionego zakresu dostawy. Zastosowanie wyrobu, ktére wymaga
takich dokumentow, Klient zgtasza przed zawarciem umowy.

§ 5 Elementy wykonywane wedtug dokumentacji Klienta

1.

Sprzedawca nie projektuje wyrobéw - wykonuje elementy na podstawie dokumentacji Klienta (aktualne rysunki i pliki DXF/DWG/STEP z
oznaczeniem wersji, wytyczne). Klient odpowiada za kompletno$¢ i poprawnos¢ dokumentacji oraz za to, ze nie narusza ona praw oséb
trzecich. Sprzedawca nie odpowiada za poprawnosc¢ konstrukcyjng, funkcjonalno$¢, montaz ani przydatnosé elementéw do konkretnego
zastosowania.

W przypadku rozbieznosci w dokumentacji dostarczonej przez Klienta Klient wskazuje dokument nadrzedny; jezeli tego nie zrobi,
Sprzedawca przyjmuje dokumentacje wedtug wtasnej oceny technologicznej i nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z tych
rozbieznosci. Sprzedawca moze wstrzymac realizacje do czasu wyjasnienia niescistosci, a za dodatkowe prace wynikajace z wyjasnienia lub
poprawienia dokumentacji doliczy¢ koszty.

Wymagania szczegélne - m.in. jakos¢ i klasa krawedzi, brak gratu lub przebarwien, strona widoczna, kierunek szlifu, folia ochronna,
ptaskosc, promienie giecia, akceptacja pierwszej sztuki, sposéb pakowania - Klient musi wskaza¢ na etapie zapytania. W przeciwnym razie
Sprzedawca realizuje zamowienie wedtug wtasnego standardu technologicznego. Jezeli uzgodniono akceptacje pierwszej sztuki, dalsza
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realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie po jej zatwierdzeniu przez Klienta, a termin realizacji pozostatej cze$ci zaméwienia biegnie od dnia
zatwierdzenia.

Stosuje sie tolerancje wskazane w dokumentacji Klienta, chyba ze Strony uzgodnia inaczej. W przypadku braku tolerancji szczegétowych
stosuje sie tolerancje ogoélne wskazane w dokumentacji. Jezeli dokumentacja nie zawiera zadnych tolerancji i nie uzgodniono inaczej,
stosuje sie tolerancje geometryczne klasy 1 wedtug odpowiedniej cze$ci PN-EN 1090 oraz norm w niej przywotanych, wtasciwych dla
danego procesu, w szczeg6lnosci PN-EN ISO 9013 dla ciecia termicznego oraz PN-EN 10162 dla profili walcowanych na zimno. Odestanie to
dotyczy wytacznie tolerancji i nie oznacza wykonania elementéw wedtug PN-EN 1090 w pozostatym zakresie. Inne wymagania nieobjete
powyzszymi zasadami nalezy okresli¢c w dokumentacji lub uzgodni¢ na etapie zapytania. Jezeli wymagane tolerancje s3 technologicznie
nieosiagalne, Sprzedawca moze zaproponowac ich zmiane lub odmoéwié realizacji.

Nie stanowig wady cechy typowe dla zastosowanego procesu technologicznego, jezeli nie uzgodniono wyzszych wymagan, a gdy norma
okresla ich dopuszczalny zakres - mieszczace sie w tym zakresie, w szczego6lnosci: odpryski, przebarwienia, zgorzelina, grat i $lady wejscia
wigzki po cieciu laserowym; $lady i nieréwnosci powierzchni ciecia dopuszczalne wedtug PN-EN 1SO 9013; lokalne odchytki przy drobnych
detalach, otworach, ostrych naroznikach i waskich szczelinach; odciski i $lady narzedzi po gieciu; $lady szlifowania, gratowania i
czyszczenia mechanicznego; odksztatcenia elementéow wynikajgce z ich geometrii, oddziatywania cieplnego procesu lub naprezen
wiasnych materiatu; pekniecia w strefie giecia przy promieniu lub gatunku materiatu wskazanym przez Klienta. Powierzchnie materiatu
wejsciowego ocenia sie wedtug wtasciwej normy wyrobu. Elementy nie sg prostowane ani poddawane dodatkowej obrébce powierzchni,
chyba ze uzgodniono taka ustuge.

Jezeli promien giecia nie zostat zwymiarowany, Sprzedawca moze zastosowac promien wynikajacy ze standardowego oprzyrzadowania i
technologii.

Sprzedawca moze oczyszcza¢ elementy mechanicznie (m.in. gratowad, szlifowac, usuwac zgorzeline) metodami i narzedziami wedtug
wiasnego wyboru. Typowe $lady technologiczne powstate w wyniku oczyszczania, w szczegélnosci miejscowe $lady obrébki, kierunkowe
Slady szlifowania, zmatowienia i réznice w wygladzie powierzchni, nie stanowig wady, o ile nie uzgodniono odmiennych wymagan
dotyczacych jakosci powierzchni.

Programy CNC, nestingi, rozwiniecia i inne dane technologiczne opracowane przez Sprzedawce pozostajg jego wtasnoscig i nie sa
przekazywane Klientowi, chyba ze uzgodniono inaczej.

Sprzedawca nie odpowiada za skutki dalszej obrébki elementdw przez Klienta lub osoby trzecie (np. spawania, cynkowania, malowania),
jezeli zwigzane z nig wymagania nie zostaty uzgodnione na etapie zapytania.

§ 6 Materiat powierzony

1.

Klient odpowiada za jakos$¢, gatunek, stan i ilos¢ materiatu powierzonego. Sprzedawca nie odpowiada za wady tego materiatu ani ich
wptyw na obrébke. Jezeli materiat okaze sie nieodpowiedni, Sprzedawca moze wstrzymac lub odmowic realizacji i obcigzy¢ Klienta
kosztami dotychczasowych prac.

Materiat powierzony jest przechowywany z nalezyta starannoscia - bezptatnie przez uzgodniony okres, a nastepnie odptatnie wedtug
cennika przedstawionego Klientowi. Sprzedawca nie odpowiada za naturalne zmiany stanu materiatu, takie jak korozja lub utlenianie,
chyba ze wynikajg one z jego razacego zaniedbania.

Odpady i ztom powstate przy obrébce przechodza na wtasno$¢ Sprzedawcy, chyba ze uzgodniono ich zwrot. Ubytki technologiczne
(szczelina ciecia, naddatki, odpad z nestingu) nie stanowig braku ilosciowego.

§ 7 Terminy, dostawa i pakowanie

1.

Termin realizacji wiaze Sprzedawce po jego pisemnym potwierdzeniu i biegnie od otrzymania kompletnej dokumentacji, materiatu oraz
zaliczki, jezeli byta wymagana.

Sprzedawca dotozy staran, aby dotrzymacé terminu, lecz nie odpowiada za opdZznienia wynikajace z sity wyzszej lub innych okolicznosci od
niego niezaleznych, takich jak awarie maszyn, przerwy w dostawie energii, op6znienia dostawcéw, zaktécenia transportowe i celne czy
ograniczenia administracyjne. Termin ulega woéwczas przedtuzeniu o czas trwania przeszkody.

Kary umowne obcigzajg Sprzedawce wytgcznie wtedy, gdy zaakceptowat je na pismie dla danego zaméwienia.

Koszty dostawy ustalane sg indywidualnie. Dodatkowe koszty (przepakowanie, przetadunek, szczegdlne wymagania transportowe) ponosi
Klient, chyba ze uzgodniono inacze;j.

Sprzedawca pakuje towar wedtug wtasnego standardu, dostosowanego do rodzaju towaru i transportu. Szczegélne wymagania dotyczace
pakowania Klient wskazuje na etapie zapytania; zgtoszone p6zniej moga zmienic cene lub termin.

Palety zwrotne pozostaja wiasnoscig Sprzedawcy. Klient zostaje obciazony ich wartoscig wedtug cennika, a po zwrocie palet nadajacych sie
do ponownego uzycia w terminie 90 dni od dostawy Sprzedawca wystawia korekte. Przy sprzedazy wyrobéw hutniczych paletami
zwrotnymi sg palety pod tasmy, kregi i arkusze w formatach standardowych, a pozostate palety s3 wliczone w cene towaru, chyba ze
uzgodniono inaczej. Przy elementach wykonywanych wedtug dokumentacji Klienta wszystkie palety sa zwrotne.

§ 8 Odbior towaru i przejscie ryzyka

1.
2.

4.

Klient odbiera towar w uzgodnionym terminie i zapewnia warunki roztadunku (sprzet, obstuge, miejsce).

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Klienta: przy odbiorze wtasnym lub transporcie Klienta - z chwilg wydania towaru w
magazynie Sprzedawcy; przy transporcie organizowanym przez Sprzedawce - z chwilg dostarczenia towaru na miejsce, przed
roztadunkiem.

Przy odbiorze Klient sprawdza zgodnos¢ ilosciowa dostawy z dokumentami dostawy, stan opakowan i widoczne uszkodzenia towaru.
Stwierdzone braki, uszkodzenia i szkody transportowe nalezy wpisa¢ do dokumentu WZ lub listu przewozowego, sfotografowac przed
roztadunkiem i potwierdzi¢ protokotem szkody podpisanym przez kierowce.

Klient nie usuwa etykiet i oznaczen partii do czasu zakonczenia kontroli towaru lub rozpatrzenia reklamacji.

§ 9 Reklamacje

1.

Klient bada towar niezwtocznie po odbiorze. Reklamacje nalezy zgtaszaé: a) braki ilosciowe mozliwe do stwierdzenia przy odbiorze i
widoczne szkody transportowe - przy odbiorze, zgodnie z § 8 ust. 3; b) braki ilosciowe wewnatrz nienaruszonych opakowan - w ciggu 3 dni
roboczych od dostawy; c) wady jawne, w szczegdlnosci dotyczace gatunku, wymiaréw, ksztattu, wykonania lub powierzchni -
niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od dostawy i przed dalsza obrébka, montazem lub wykorzystaniem towaru; d) wady
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ukryte, ktérych nie mozna byto wykry¢ podczas prawidtowej kontroli - w ciggu 3 dni roboczych od ich wykrycia, nie pézniej niz w ciggu 3
miesiecy od dostawy.

Reklamacja wymaga formy pisemnej i powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje dostawy i reklamowanego towaru (numer
zamoOwienia, WZ lub faktury, zdjecie etykiety), jego ilo$¢, opis niezgodnosci, zdjecia oraz informacje, czy towar byt przetwarzany lub uzyty.
Przy niezgodnosci parametréow mierzalnych Klient przedstawia wyniki pomiaréw lub badan.

Wady mozliwe do wykrycia przed dalszg obrébka, montazem lub wykorzystaniem towaru nalezy zgtosi¢ przed wykonaniem tych czynnosci;
Sprzedawca nie odpowiada za takie wady zgtoszone po przetworzeniu towaru. Po stwierdzeniu niezgodnosci Klient wstrzymuje dalsze
przetwarzanie lub wykorzystanie reklamowanej partii i j3 zabezpiecza. Przetworzenie nie wytgcza reklamacji wady ukrytej, ktérej przy
zachowaniu nalezytej starannosci nie mozna byto wczes$niej wykry¢é.

Klient umozliwia Sprzedawcy ogledziny, pomiary i pobranie probek. Do czasu rozpatrzenia reklamacji przechowuje reklamowany towar w
sposéb zabezpieczajacy go przed dalszym uszkodzeniem, korozja i utratg identyfikowalnosci.

Dziatania powodujace dodatkowe koszty, w szczegoélnosci sortowanie przez podmioty zewnetrzne, naprawa, dodatkowa obrébka,
ztomowanie lub zwrot towaru, wymagaja uprzedniego uzgodnienia ze Sprzedawca, w tym sposobu, terminu i miejsca zwrotu. Koszty
poniesione bez takiego uzgodnienia nie podlegaja zwrotowi.

W razie uznania reklamacji Sprzedawca, wedtug wtasnego wyboru, naprawia lub wymienia towar, obniza cene albo zwraca cene za
wadliwy towar, odpowiednio do rodzaju i zakresu stwierdzonej niezgodnosci. Uznanie reklamacji dotyczacej okreslonego towaru, partii
lub dostawy nie oznacza uznania wadliwosci innych towaroéw, partii lub dostaw.

Jezeli reklamacja okaze sie nieuzasadniona, Sprzedawca moze obcigzy¢ Klienta uzasadnionymi i udokumentowanymi kosztami jej
weryfikacji (badania, ekspertyzy, transport, ogledziny), o ktérych Klient zostat wczesniej poinformowany.

Sprzedawca odpowiada z tytutu wad towaru i ustug, w tym z rekojmi, wytacznie za wady zgtoszone zgodnie z niniejszym paragrafem, nie
pdZniej niz w ciggu 3 miesiecy od dostawy towaru lub wykonania ustugi, i w zakresie okreslonym w ust. 6. Postanowienie to nie zmienia
terminéw przedawnienia roszczen i nie dotyczy wad podstepnie zatajonych przez Sprzedawce.

§ 10 Rezygnacja z zamoéwienia i nieodebranie towaru

1.

Klient moze zrezygnowac z potwierdzonego zamowienia tylko za zgoda Sprzedawcy i pokrywa wtedy poniesione koszty (materiat,
programowanie, przezbrojenia, obrébka, pakowanie).

Jezeli zamowienie dotyczy towaru wykonywanego na indywidualne zamowienie lub z materiatu zakupionego specjalnie dla Klienta, po
rozpoczeciu realizacji Klient jest zobowigzany odebrac towar i zaptaci¢ cene.

Jezeli Klient nie odbierze towaru w ciggu 14 dni od uzgodnionego terminu, Sprzedawca moze wystawic fakture i zadac zaptaty jak za towar
odebrany. Ryzyko przechodzi na Klienta z uptywem uzgodnionego terminu odbioru, a po 30 dniach Sprzedawca moze nalicza¢ optaty
magazynowe wedtug cennika.

Jezeli Klient nie odbierze towaru mimo wezwania z terminem co najmniej 7 dni, Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy i sprzedac towar
innemu nabywcy, a Klient pokrywa koszty magazynowania i powstatg strate.

§ 11 Odpowiedzialnos¢

1.

4.

taczna odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ogranicza sie do wartosci netto towaru lub ustugi, ktérych dotyczy roszczenie. Przy obrébce
materiatu powierzonego limit ten odpowiada wartosci ustugi dotyczacej uszkodzonej czesci materiatu i obejmuje takze szkode w samym
materiale.

Sprzedawca nie odpowiada za szkody posrednie, w szczegélnosci utracone korzysci, przestoje, koszty montazu, demontazu i sortowania
ani kary umowne Klienta wobec oso6b trzecich.

Sprzedawca nie odpowiada za skutki niewtasciwego transportu, roztadunku, przechowywania, dalszej obrébki lub zastosowania towaru
przez Klienta, ani za dobér towaru do zastosowania, ktérego wymagania nie zostaty zgtoszone i zaakceptowane przez Sprzedawce.
Ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w OWS nie dotycza szkody wyrzadzonej umyslnie.

§ 12 Poufnos¢, dane osobowe i zgodnosc z prawem

1.

Strony zachowuja w poufnosci informacje techniczne i handlowe, w tym dokumentacje, uzyskane w zwigzku z zaméwieniem. Mogg je
udostepnia¢ podwykonawcom bioragcym udziat w realizacji zamdwienia, o ile s oni zobowigzani do zachowania poufnosci.

Strony przetwarzaja dane osobowe zgodnie z RODO, wytacznie w celu realizacji umowy. Informacja o przetwarzaniu danych dostepna jest
na stronie internetowej Sprzedawcy.

Strony przestrzegaja przepiséw antykorupcyjnych. Klient oswiadcza, ze nie podlega sankcjom UE ani krajowym i nie przekaze towaru do
Rosji, na Biatorus$ ani podmiotom objetym sankcjami. Naruszenie tych zobowigzan uprawnia Sprzedawce do odstgpienia od umowy bez
odszkodowania.

Klient informuje Sprzedawce najpdzniej na etapie zapytania ofertowego, jezeli przedmiot zamoéwienia obejmuje wyroby lub technologie o
przeznaczeniu wojskowym lub policyjnym w rozumieniu ustawy z dnia 13 czerwca 2019 r. o wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej w
zakresie wytwarzania i obrotu materiatami wybuchowymi, bronia, amunicjg oraz wyrobami i technologia o przeznaczeniu wojskowym lub
policyjnym, i przekazuje informacje niezbedne do ich klasyfikacji. W braku takiej informacji Sprzedawca przyjmuje, ze przedmiot
zamoOwienia nie wymaga realizacji w ramach dziatalnosci koncesjonowanej. Jezeli takie przeznaczenie ujawni sie pdzniej, Sprzedawca
moze wstrzymac realizacje lub odstapi¢ od umowy, a Klient pokrywa poniesione koszty.

§ 13 Postanowienia koricowe

1.

Strony beda dazy¢ do polubownego rozwigzywania sporéw, w tym w drodze mediacji. Spory nierozwigzane polubownie rozstrzyga sad
wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, z wytgczeniem Konwencji wiedenskiej o miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(CISG).

OWS obowiazuja od dnia 26.10.2026 i zastepuja dotychczasowe Ogdlne Warunki Sprzedazy (wersja nr 3 z dnia 15.11.2024) oraz warunki
Centrum Obrdébki Metali.
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